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Abstrak 

Penerimaan karyawaan baru ialah suatu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan dalam merekrut anggota baru 

yang diperlukan perusahaan untuk mengisi jabatan atau posisi tertentu yang dibutuhkan. Proses yang berjalan pada 

perusahaan bersifat subyektif, yang mengakibatkan proses tidak sesuai dengan kebutuhan, dan pegawai yang lolos 

seleksi tidak kompeten di bidang pekerjaannya, sehingga masih ada kendala dalam penerimaan pegawai baru. 

Akibatnya, perusahaan perlu menerapkan sistem yang sesuai untuk membantu tdalam perekrutan karyawan baru. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, disarankan agar data rekrutmen karyawan baru diolah menggunakan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan menggunakan metode simple multi attribute rating technique 

(SMART). Metode simple multi attribute rating technique adalah  setiap alternatif terdiri dari kriteria, yang 

masing-masing memiliki nilai dan bobot yang menunjukkan seberapa penting dalam kaitannya dengan kriteria 

lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendukung proses analisis nilai penerimaan karyawan dan 

mendukung penerimaan karyawan dalam pengambilan keputusan berdasarkan kriteria yang diperlukan. Angga 

Retsa Darma alternatif pertama memperoleh skor tertinggi setelah dilakukan pengolahan data dengan 

menggunakan metode SMART, dengan nilai 0,700 yang menunjukkan kemungkinan diterima kerja lebih tinggi. 

Muhammad Reza alternatif keempat mendapat nilai terendah dengan nilai 0,450, menunjukkan peluang yang 

paling kecil untuk diterima. 

Kata Kunci: Penerimaan Karyawan Baru, Sistem Pendukung Keputusan, Metode SMART 

Abstract 

Recruitment of  new employees is an activity carried out by a company to recruit new members that the company 

needs to fill certain positions or positions that are needed. The process that runs in the company is subjective, 

which results in the process not being in accordance with needs, and employees who pass the selection are not 

competent in their field of work, so there are still obstacles in accepting new employees. As a result, companies 

need to implement appropriate systems to assist in recruiting new employees. To overcome this problem, it is 

recommended that new employee recruitment data be processed using a Decision Support System (DSS) using the 

simple multi attribute rating technique (SMART) method. The simple multi attribute rating technique method is 

that each alternative consists of criteria, each of which has a value and weight that shows how important it is in 

relation to the other criteria. The purpose of this research is to support the analysis process of employee acceptance 

values and support employee acceptance in making decisions based on the required criteria. Angga Retsa Darma, 

the first alternative, obtained the highest score after data processing using the SMART method, with a value of 

0.700 which indicates a higher probability of being accepted for work. Muhammad Reza, the fourth alternative, 

received the lowest score with a value of 0.450, indicating the smallest chance of being accepted. 

Keywords: New Employee Recruitment, Decision Support System, SMART Method 

1. PENDAHULUAN 

CV. Green Aluminium dibentuk pada tahun 2008 dan resmi beroperasi pada tahun 2010 dengan komitmen untuk 

menghasilkan produk arsitektural seperti pintu, jendela dan produk aluminium lainnya dengan kualitas dan 

pelayanan terbaik. Sebagai pelopor pertama di pulau Sumatera dalam bidang produk pintu dan jendela berkualitas 

internasional, Selain itu, banyak proyek di Indonesia telah memanfaatkan produk Green Alumnium. Terdapat  

masalah dengan proses penerimaan karyawan baru  dikarenakan proses yang berjalan masih bersifat subyektif. 

Akibatnya, proses penerimaan tidak sesuai dengan kebutuhan, dan kandidat yang lolos seleksi tidak kompeten 

dalam bidang pekerjaannya. Perusahaan mengalamai kesulitan untuk memilih kandidat yang memiliki kemampuan 

dan tingkat kualitas kerja yang dibutuhkan oleh perusahaan karena terlalu banyak berkas lamaran yang menumpuk. 

Agar dapat membantu merekrut penerimaan karyawan baru, perlu menggunakan metode yang   
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tepat dalam perusahaan. Salah satunya adalah sebuah sistem, seperti sistem pendukung keputusan yang dapat 

mengatasi masalah tersebut. 

Sistem pendukung keputusan (DSS) adalah metode untuk pengambilan keputusan yang meminta bantuan 

sistem komputer untuk membuat pilihan berdasarkan fakta dan model tertentu serta mengatasi masalah yang tidak 

terstruktur [1]. Sistem ini digunakan untuk membantu orang dalam membuat penilaian dalam keadaan tidak 

terstruktur dan semi-terstruktur di mana tidak ada yang yakin bagaimana keputusan harus dicapai [2]. Tujuan SPK 

adalah untuk mendukung pengambilan keputusan dengan mengumpulkan data yang mengarahkan pengguna 

informasi agar dapat megambil keputusan ke arah yang lebih baik [3]. Di dalam penerapan SPK metode 

didalamnya sebagai berikut yaitu Smart Multi Attribute Rating Technique (SMART), Multi-Objective 

Optimization on the basis of Ratio Analysis, Multi-Objective Optimization on the basis of Simple Ratio Analysis 

(MOOSRA), Weighted Product (WP),  Simple Additive Weighting (SAW), Weighted Anggregated Sum Product 

Assement, Technique For Order Preference By Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Analitycal Hierarchy 

Process (AHP), Rank Order Centroid (ROC),  Multi Attribute Utility Theory (MAUT), Operational Conpetitivness 

Rating Analysis, dan Preference Selection Index (PSI). Pendekatan SMART yang diantisipasi untuk melakukan 

normalisasi prosedur dalam menghitung hasil penerimaan karyawan baru, digunakan penulis untuk menyelesaikan 

masalah kali ini. Pendekatan SMART adalah teknik pengambilan keputusan multi-kriteria berdasarkan gagasan 

bahwa setiap alternatif terdiri dari kriteria yang memiliki nilai dan bahwa setiap kriteria memiliki tingkat 

kepentingan yang sama dalam kaitannya dengan kriteria lainnya.  

Dalam penelitian sebelumnya yang berjudul sama dengan penelitian ini adalah seleksi penerimaan 

karyawan baru menggunakan metode topsis—penerimaan karyawan dilakukan melalui suap, persahabatan, atau 

ikatan keluarga dari pada metode perekrutan karyawan tradisional. Karena tidak ada cara yang ditetapkan untuk 

secara hati-hati menentukan kelayakan pelamar, hal ini terjadi. Oleh karena itu, dengan menggunakan strategi 

topsis, peneliti membuat sistem pendukung keputusan untuk membantu perekrutan karyawan baru. Sistem ini 

dapat membantu memilih pilihan terbaik berdasarkan berbagai kriteria yang ditentukan, untuk memecahkan 

masalah ini [4]. Penelitian selanjutnya yaitu sistem pendukung keputusan seleksi penerimaan karyawan baru 

dengan menggunakan metode weighted product (WP). Sistem pendukung keputusan diperlukan dalam penelitian 

ini karena prosedur rekrutmen masih dilakukan secara konvensional dengan penilaian yang terkadang subjektif. 

Pada penelitian ini, permasalahan diselesaikan dengan menggunakan pendekatan WP yaitu dengan terlebih dahulu 

menimbang atribut yang tersedia sebelum mengalikan semua atribut dan alternatif. [5]. Penelitian ini 

menggunakan 10 alternatif dan 6 kriteria, dengan standar kelulusan 70% (0,70), sehingga dapat dilanjutkan ke 

tahap wawancara. Karena dapat meranking berbagai alternatif dengan menggunakan kriteria penilaian yang 

berbeda, maka penelitian selanjutnya adalah Metode Simple Additive Weighting (SAW) Dalam Pengambilan 

Keputusan Rekrutmen Karyawan di PT. ABC dalam proses rekrutmen karyawan secara objektif, tepat waktu, dan 

akurat. Tingkat kepemimpinan yang lebih tinggi ini pasti dapat mengurangi kesalahan seleksi administrasi dan 

waktu wawancara [6]. 

Atas dasar pembahasan diatas maka penulis tertarik untuk meneliti CV. Green Aluminium menggunakan 

metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART), yang nantinya diharapkan dapat memberikan 

keuntungan untuk meningkatkan hasil saat penerimaan karyawan baru. 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Teknik Simple Multi Attribute Rating merupakan pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini, dan tahapan 

penelitian merupakan langkah-langkah yang membuat penelitian mudah dipahami.  
Tahapan yang dilakukan sebagai berikut :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seles

Mulai Identifikasi Masalah Studi Literatur Pengumpulan Data 

Pengolahan Data Menggunakan 

 Metode SMART 

 

Perancangan Website 
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Gambar 2.1 Tahapan Penelitian 

1. Identifikasi masalah 

Mengenali masalah dan mencoba mencari solusi. Langkah pertama dalam metode penelitian ini adalah 

mengidentifikasi masalah. 

2. Studi Literatur 

Menggunakan teknik pengumpulan data sambil meneliti dan memahami teori-teori yang telah digunakan. 

Jurnal, internet, dan sumber lain yang dapat dijadikan referensi digunakan untuk mencari data. 

3. Pengumpulan Data 

Pada titik ini, mewawancarai bagian yang relevan dapat digunakan untuk mendapatkan data. 

4. Pengolahan Data Menggunakan Metode SMART 

Pendekatan SMART digunakan dalam pengolahan data studi ini, yang seharusnya memberikan keuntungan 

untuk meningkatkan efektivitas hasil dalam mempekerjakan personel baru. 

5. Perancangan Website 

Penggunaan desain website memudahkan untuk melihat informasi kriteria dan alternatif pada sebuah website. 

6. Kesimpulan 

Tahap akhir penelitian kesimpulan, menarik kesimpulan tentang kesulitan yang ada. 

2.2 Metode SMART 

SMART adalah metode pengambilan keputusan multi kriteria yang pertama kali diperkenalkan oleh Edward pada 

tahun 1997 [7]. Simple Multi Attribute Rating Technique didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari 
kriteria yang memiliki nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang memiliki tingkat penting dibandingkan dengan 
kriteria lainnya[8]. 

Langkah – langkah penyelesaian masalah menggunakan Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) 

antara lain [9] : 

 

1. Menentukan Jumlah Kriteria yang akan digunakan 

2. Menentukan bobot kriteria dengan rentang 1-100 berdasarkan tingkat kepentingan kriteria yang 

digunakan  

3. Menghitung normalisasi setiap kriteria dengan cara membandingkan nilai pembuatan kriteria dengan 

bobot total kriteria menggunakan rumus : 

Normalisasi =  
𝑊𝑗

∑ 𝑤𝑗
       (1) 

 

4. Tentukan nilai setiap parameter kriteria untuk setiap kemungkinan.  

5. Hitung utilitas dengan menetapkan nilai setiap kriteria ke nilai yang ditentukan oleh kriteria data standar. 

Persamaan berikut dapat digunakan untuk menghitung nilai: 

𝑢𝑖 (𝑎𝑖) =  
𝑐𝑜𝑢𝑡−𝑐𝑚𝑖𝑛

𝑐𝑚𝑎𝑥 − 𝑐𝑚𝑖𝑛
 100 %     (2)  

Keterangan : 

𝑢𝑖 (𝑎𝑖)  = nilai utility dari kriteria ke -1 untuk kriteria ke – i 

𝑐𝑜𝑢𝑡  = nilai kriteria ke – 1 

𝑐𝑚𝑖𝑛 = minimal nilai kriteria 

𝑐𝑚𝑎𝑥  = maksimal nilai kriteria 

6. Hitung nilai akhir setiap kriteria dengan cara mensubstitusi hasil normalisasi nilai kriteria dari raw data 

dengan nilai bobot kriteria yang dinormalisasi. Gunakan rumus berikut untuk kemudian menjumlahkan 

nilai perkalian: 

𝑢𝑖(𝑎𝑖) =  ∑ 𝑚
𝑗=𝑖

 𝑤𝑗 𝑢𝑖(𝑎𝑖)       (3) 

Keterangan : 

𝑢𝑖(𝑎𝑖)   = Nilai Total Alternatif 

𝑤𝑗     = Nilai Hasil Normalisasi 

𝑢𝑖(𝑎𝑖)   = Nilai Hasil Penentuan nilai utility 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1 Karyawan Baru 
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Siapa pun yang melakukan layanan terkait pekerjaan untuk bisnis atau organisasi lain dengan imbalan upah atau 

bentuk pembayaran lainnya dianggap sebagai karyawan [10]. Karyawan adalah salah satu sumber daya perusahaan 

yang paling penting untuk menjalankan operasinya, memastikan kelangsungan hidup, pertumbuhan, dan 

kemampuannya untuk bersaing dengan bisnis lain untuk mendapatkan keuntungan [11]. 

3.2 Penetapan Kriteria 
Data yang dapat mendukung penelian ini diperlukan dalam sistem pendukung keputusan peneriman karyawan 

baru. 

Tabel 3.1 Nilai Kriteria dan Bobot 

No Deksripsi  Kriteria Bobot Jenis 

1 Kelengkapan Berkas C1 10% Benefit 

2 Tes Psikotes C2 25% Benefit 

3 

4 

5 

Pengalaman Kerja 

Wawancara 

Pendidikan Terakhir 

C3 

C4 

C5 

20% 

35% 

10% 

Benefit 

Benefit 

Benefit 

 

3.3 Penerapan Alternatif 
Pada tahapan ini, upaya diambil untuk mengumpulkan data dan fakta untuk membenarkan pemilihan kriteria 

sebelumnya. 

Tabel 3.2 Data Alternatif 

Alternatif Keterangan 

A1 Angga Retsa Darma 

A2 Anniza Rizana 

A3 Donny Putra 

A4 Muhammad Reza 

A5 Naina Azzahra 

Pada Tabel 3.2 ini terdapat nama-nama calon karyawan yang akan terdaftar. 

Tabel 3.3 Alternatif Kriteria 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

Angga Retsa Darma Sangat Baik Baik Sangat Baik Baik 3 

Anniza Rizana Baik Baik Sangat Baik Baik 2 

Donny Putra Sangat Baik Cukup Baik Sangat Baik Baik 3 

Muhammad Reza Baik Sangat Baik Sangat Baik Cukup Baik 2 

Naina Azzahra Sangat Baik Baik Cukup Baik Sangat Baik 3 

Nilai kesesuaian pada Tabel 3.3 masih berdasarkan data yang keliru karena bersifat linguistik. Akibatnya, 

pembobotan membutuhkan penggunaan data numerik. 

Tabel 3.4 Kelengkapan Berkas 

Keterangan Nilai 

Sangat Baik 5 

 Baik 4 

Cukup Baik 3 

Buruk 2 

Sangat Buruk 1 

Pada Tabel 3.4  ini terdapat data kriteria tes psikotes calon karyawan yang akan mendaftar. 
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Tabel 3.5 Tes Psikotes 

Keterangan Nilai 

Sangat Baik 5 

 Baik 4 

Cukup Baik 3 

Buruk 2 

Sangat Buruk 1 

Pada Tabel 3.5  ini terdapat data kriteria tes psikotes calon karyawan yang akan mendaftar. 

Tabel 3.6 Pengalaman Kerja 

Range Keterangan Nilai 

≥ 3 tahun Sangat Baik 4 

1-2 Tahun Baik 3 

3 bulan -1 Tahun Cukup Baik 2 

Tidak Ada 

Pengalaman 

Buruk 1 

Pada Tabel 3.6 ini terdapat data kriteria pengalaman Kerja dari calon karyawan yang mendaftar. 

Tabel 3.7 Wawancara 

Keterangan Nilai 

Sangat Baik 5 

 Baik 4 

Cukup Baik 3 

Buruk 2 

Sangat Buruk 1 

Pada Tabel 3.7 ini terdapat data kriteria wawancara calon karyawan yang akan mendaftar. 

Tabel 3.8 Pendidikan Terakhir 

Keterangan Nilai 

D4/S1 3 

D3 2 

SMA/Sederajat 1 

Pada Tabel 3.8 ini terdapat data kriteria pendidikan terakhir calon karyawan yang akan mendaftar. 

3.4 Penerapan Metode SMART 

1. Menghitung nilai normalisasi setiap kriteria 

Dengan membandingkan nilai setiap kriteria dengan bobot total kriteria dan menggunakan rumus sebagai 

berikut: 

Normalisasi =  
𝑊𝑗

∑ 𝑤𝑗
  

Tabel 3.9 Data Normalisasi kriteria 

No 
Alternatif 

Kriteria 
Dekripsi Kriteria Bobot Awal Konversi Bobot Kriteria 

1 C1 Kelengkapan Berkas 10 10/100 0,1 

2 C2 Tes Psikotes 25 25/100 0,25 

3 C3 Pengalaman Kerja 20 20/100 0,2 

4 C4 Wawancara 35 35/100 0,35 
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5 C5 Pendidikan Terakhir 10 10/100 0,1 

  Total 100  1 

Tabel 3.9 berisi informasi tentang hasil penerapan pendekatan SMART untuk menormalkan setiap kriteria yang 

telah ditetapkan. 

2. Menghitung nilai utility  

Menghitung nilai utility dengan mengubah nilai kriteria dari setiap kriteria menjadi nilai kriteria data baku. 

Nilai dapat diperoleh dengan menggunakan persamaan : 

𝑢𝑖 (𝑎𝑖) =  
𝑐𝑜𝑢𝑡 − 𝑐𝑚𝑖𝑛

𝑐𝑚𝑎𝑥 − 𝑐𝑚𝑖𝑛
 100 % 

 

Tabel 3.10 Nilai Alternatif  dari masing – masing kriteria  

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

Angga Retsa Darma 5 4 4 4 3 

Anniza Rizana 4 4 4 4 2 

Donny Putra 5 3 4 4 3 

Muhammad Reza 4 5 4 3 2 

Naina Azzahra 5 4 2 5 3 

Nilai Minimun Awal 4 3 2 3 2 

Nilai Maksimal Awal 5 5 4 5 3 

Nilai Bobot 0,1 0,25 0,2 0,35 0,1 

 

Pada Tabel 3.10 ini terdapat data nilai alternatif dari masing masing kriteria yang akan memudahkan dalam 

perhitungannya. 

Tabel 3.11 Hasil Perhitungan nilai utility 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

Angga Retsa Darma 1 0,5 1 0,5 1 

Anniza Rizana 0 0,5 1 0,5 0 

Donny Putra 1 0 1 0,5 1 

Muhammad Reza 0 1 1 0 0 

Naina Azzahra 1 0,5 0 1 1 

Nilai Minimun Awal 4 3 2 3 2 

Nilai Maksimal Awal 5 5 4 5 3 

 

Tabel 3.11 memuat informasi hasil pembobotan setiap kriteria yang ditentukan saat menentukan nilai utilitas 

dengan menggunakan teknik SMART. 

3. Menghitung Nilai Akhir 

Mengihitung nilai akhir untuk setiap kriteria dengan mengalihkan nilai yang diperoleh dari normalisasi nilai 

kriteria dari data baku dengan nilai normalisasi kriteria bobot, kemudian tambahkan nilai perkalian dengan 

menggunakan rumus : 
𝑢𝑖(𝑎𝑖) =  ∑ 𝑚

𝑗=𝑖
 𝑤𝑗 𝑢𝑖(𝑎𝑖)   

Tabel 3.12 Perhitungan Nilai Akhir 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 Hasil Akhir 

Angga Retsa Darma 0,100 0,125 0,200 0,175 0,100 0,700 

Anniza Rizana 0,000 0,125 0,200 0,175 0,000 0,500 

Donny Putra 0,100 0,000 0,200 0,175 0,100 0,575 

Muhammad Reza 0,000 0,250 0,200 0,000 0,000 0,450 

Naina Azzahra 0,100 0,125 0,000 0,350 0,100 0,675 

Nilai Minimun Awal 4 3 2 3 2  

Nilai Maksimal Awal 5 5 4 5 3  
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Data hasil perhitungan akhir setiap kriteria, yang dihitung dengan menggunakan teknik SMART berbobot, 

ditunjukkan pada Tabel 3.12. 

 

Tabel 3.13 Hasil Perangkingan Calon Karyawan Baru 

Alternatif Hasil Akhir Rangking 

Angga Retsa Darma 0,700 1 

Naina Azzahra 0,675 2 

Donny Putra 0,575 3 

Anniza Rizana 0,500 4 

Muhammad Reza 0,450 5 

Pada Tabel 3.13 merupakan hasil akhir dari pengolahan data dengan menggunakan metode SMART dengan 

menggunakan beberapa kriteria seperi kelengkapan berkas, tes psikotes, pengalaman, wawancara, dan pendidikan 

terakhir. Hasil akhir yang didapat bahwa calon karyawan yang dapat nilai tertinggi atas nama Angga Retsa Darma 

dengan nilai 0,700 yang merupakan sekaligus calon kandidat pertama yang bisa digunakan oleh CV. Green 

Aluminium sebagai pertimbangan untuk memenuhi posisi yang diinginkan. 

3.4 Pembuatan Website 

Website adalah kumpulan halaman atau informasi yang dapat diakses melalui internet. Selama semua orang 

terhubung dengan jaringan internet, maka banyak pengguna yang dapat mengunjungi sebuah website sekaligus 

[12]. Sistem pendukung keputusan dalam penerimaan karyawan baru dengan pembuatan website sebagai 

berikut : 

a. Use case diagram penerimaan karyawan baru 

 
Gambar 3.1 Use case yang disarankan 

Pada Gambar 3.1 use case yang disarankan dilakukan oleh HR sebagai admin untuk mengolah data mulai 

dari mengolah data pelamar, mengelolah data kriteria dengan menggunakan metode SMART, melakukan 

perangkingan terhadap pelamar yang akan diterima. 

 

 
Gambar 3.2 Use case yang sedang berjalan pada perusahaan 

 

b. Class Diagram penerimaan karyawan baru 
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Gambar 3.3 Class Diagram penerimaan karyawan baru 

c. Tampilan Website 

a. Tampilan Halaman Login  

 
Gambar 3.4 Halaman Login 

 

b. Tampilan Halaman Data Kriteria 

 

Gambar 3.5 Halaman Data Kriteria 

 

c. Tampilan Halaman Data Alternatif dan Hasil Perhitungan Nilai Utility 

 

Gambar 3.6 Halaman Data Alternatif dan 

Hasil Perhitungan Nilai Utility 

d. Tampilan Halaman Perhitungan Nilai Akhir 
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Gambar 3.7 Perhitungan Nilai Akhir 

3.5 Pengujian Black Box 

Pengujian perangkat lunak yang dikenal sebagai "pengujian kotak hitam" memeriksa fungsionalitas program 

daripada cara kerja atau struktur yang mendasarinya [13]. Pengujian black box berfokus pada bagaimana 

sistem bekerja [14]. Pengujian black box berusaha untuk mengidentifikasi kekurangan sistem untuk 

memastikan bahwa data yang dihasilkan sesuai dengan data yang dimasukkan setelah pengujian dan untuk 

mencegah kekurangan dan kesalahan dalam program sebelum penggunaan konsumen [15]. 

 

Halaman Hasil yang diharapkan Hasil 

Halaman Login 

Dapat menampilkan halaman login dengan 

username dan password sehingga Anda dapat 

mengakses halaman berikutnya. 

Sesuai 

Halaman Data Kriteria 
Dapat menampilkan data kriteria yang telah 

ditentukan. 
Sesuai 

Halaman Data Alternatif dan 

Hasil Perhitungan Nilai Utility 

Dapat memapilkan data alternatif dan hasil 

perhitungan nilai utily dengan menggunakan 

metode SMART. 

Sesuai 

Halaman Perhitungan Nilai Akhir 
mampu melakukan perhitungan SMART 

sesuai dengan rumus yang ditentukan. 
Sesuai 

Halaman Tambah Data Kriteria 

Bisa melakukan penginputan data kriteria 

dengan memasukan alernatif kriteria, deskripsi 

kriteria dan bobot awal 

Sesuai 

Halaman Tambah Data Alternatif 

Bisa melakukan penginputan data alternatif 

dengan memasukan alternatif, Nilai C1, Nilai 

C2, Nilai C3, Nilai C4 dan Nilai C5 

Sesuai 

Tabel 3.14 Hasil Pengujian Black Box 

Berdasarkan hasil pada tabel 3.14 dapat disimpulkan bahwa masing – masing fungsi sistem bekerja seperti 

yang diharapkan. 

4. KESIMPULAN 

Interpretasi penulis terhadap penerapan metode SMART dalam perekrutan karyawan baru adalah bahwa prosedur 

yang digunakan dalam perekrutan karyawan baru akan lebih efektif jika dibuat dengan menggunakan sistem 

pendukung keputusan ini karena sudah ada beberapa kriteria dan alternatif yang harus diperhatikan. Telah 

ditentukan Kelengkapan berkas yang memiliki bobot nilai 10%, Tes Psikotes yang memiliki bobot nilai 25%, 

Pengalaman Kerja yang memiliki bobot nilai 20%, Wawancara yang memiliki bobot nilai 35%, dan Pendidikan 

Terakhir yang memiliki nilai bobot 10% merupakan beberapa kriteria yang digunakan dalam penelitian ini. Calon 

pelamar Angga Retsa Darma (A1) dinyatakan lulus dengan skor tertinggi 0.700, sesuai pemeringkatan akhir 

metode SMART. Hasil akhir dari pengujian black box adalah bahwa setiap fungsi sistem berjalan sesuai rencana. 
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